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​1. Introducción: sentido y propósito del código​

​Este​ ​Código​ ​Ético​ ​y​​de​​Conducta​​tiene​​como​​finalidad​​establecer​​un​​marco​​común​​de​​principios,​
​valores​ ​y​ ​comportamientos​ ​que​ ​guíen​ ​la​ ​actuación​ ​de​ ​todas​ ​las​ ​personas​ ​vinculadas​ ​a​ ​la​
​Fundación​ ​Salud​ ​Infantil​ ​(FSI).​ ​Nace​ ​de​ ​la​ ​convicción​ ​de​ ​que​ ​la​ ​ética​ ​es​ ​una​ ​cultura​ ​que​
​construimos y cuidamos entre todas las figuras que conforman la Fundación.​

​Su​​propósito​​es​​reforzar​​la​​identidad​​de​​la​​organización​​,​​consolidar​​la​​confianza​​con​​las​​familias,​
​niños​​y​​niñas​​a​​quienes​​acompañamos​​,​​y​​ofrecer​​una​​herramienta​​de​​referencia​​para​​la​​toma​​de​
​decisiones,​​la​​prevención​​de​​conflictos​​y​​la​​promoción​​de​​relaciones​​respetuosas​​y​​responsables.​
​Queremos​ ​que​ ​este​ ​código​ ​sea​ ​una​ ​guía​ ​práctica​ ​que​ ​nos​ ​inspire​ ​y​ ​nos​ ​oriente​ ​en​ ​nuestro​
​quehacer diario.​

​Este​ ​código​ ​se​ ​dirige​ ​y​ ​apela​ ​al​ ​compromiso​ ​de​ ​todas​ ​las​ ​personas​​que​​conforman​​y​​colaboran​
​con​ ​la​ ​FSI:​ ​personal​ ​contratado,​ ​voluntariado,​ ​alumnado​ ​en​ ​prácticas,​ ​miembros​ ​del​ ​patronato,​
​familias usuarias y figuras/empresas colaboradoras externas.​

​2. Misión, visión y valores de la Fundación​

​Misión​
​Promover​ ​el​ ​desarrollo​ ​integral​ ​de​ ​niños​ ​y​ ​niñas​ ​con​ ​necesidades​ ​especiales​ ​y​ ​apoyar​ ​a​ ​sus​
​familias​ ​a​ ​través​ ​de​ ​programas​ ​de​ ​atención​ ​temprana,​ ​intervención​ ​psicosocial,​ ​investigación,​
​cooperación al desarrollo y acción comunitaria.​

​Visión​
​Ser​ ​un​ ​referente​ ​en​ ​atención​ ​integral​ ​a​ ​la​ ​infancia​ ​y​ ​en​ ​la​ ​defensa​ ​de​ ​los​ ​derechos​ ​de​ ​niños​ ​y​
​niñas, desde un enfoque de equidad, inclusión y compromiso con la mejora continua.​

​Valores​
​●​ ​Compromiso con la infancia y sus derechos.​
​●​ ​Respeto a la diversidad y la dignidad de todas las personas.​
​●​ ​Innovación, investigación y formación continua.​
​●​ ​Interdisciplinariedad y trabajo en equipo.​
​●​ ​Transparencia, responsabilidad y mejora constante.​
​●​ ​Participación, confianza y empoderamiento familiar.​
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​3. Principios éticos transversales​

​1.​ ​Interés​​superior​​de​​la​​infancia​​:​​Todas​​las​​decisiones,​​planes​​y​​actuaciones​​se​​orientan​​a​
​garantizar​ ​el​ ​bienestar,​ ​la​ ​seguridad,​ ​el​ ​desarrollo​ ​integral​ ​y​ ​los​ ​derechos​ ​de​ ​la​ ​infancia.​
​Esto​ ​implica​ ​una​ ​escucha​ ​activa​ ​de​ ​sus​ ​necesidades​ ​y​ ​preferencias,​ ​la​ ​creación​ ​de​
​entornos​ ​seguros​ ​y​ ​la​ ​defensa​ ​de​ ​sus​ ​derechos​ ​por​ ​encima​ ​de​​cualquier​​otro​​interés,​​ya​
​sea de la organización, del equipo profesional o de terceros.​

​2.​ ​Igualdad​​y​​no​​discriminación​​:​​Se​​promoverá​​y​​defenderá​​un​​trato​​justo​​y​​respetuoso​​para​
​todas​​las​​personas​​implicadas.​​Se​​trabajará​​activamente​​para​​eliminar​​barreras​​y​​asegurar​
​la​ ​igualdad​ ​de​ ​oportunidades​ ​sin​ ​distinción​ ​por​ ​razones​ ​de​​origen,​​cultura,​​religión,​​sexo,​
​identidad,​ ​discapacidad,​ ​situación​ ​socioeconómica​ ​o​ ​cualquier​ ​otra​ ​condición​ ​personal​ ​o​
​social.​

​3.​ ​Confidencialidad​​:​​Se​​garantizará​​la​​protección​​de​​toda​​la​​información​​personal​​y​​sensible​
​(diagnósticos,​ ​informes,​ ​situación​ ​familiar,​ ​educativa,​ ​económica,​ ​etc.)​ ​a​ ​la​ ​que​ ​se​ ​tenga​
​acceso.​ ​El​ ​tratamiento​ ​de​ ​esta​ ​información​ ​se​ ​realizará​ ​con​ ​la​ ​máxima​ ​discreción​ ​y​
​cumpliendo​ ​rigurosamente​ ​la​ ​legislación​ ​vigente.​ ​Solo​ ​se​ ​compartirá​ ​información​ ​con​ ​el​
​consentimiento​ ​explícito​ ​de​ ​las​ ​familias​ ​o​ ​cuando​ ​exista​ ​una​ ​obligación​ ​legal​ ​o​​un​​riesgo​
​grave para la integridad del/la menor o su familia.​

​4.​ ​Responsabilidad​ ​profesional​ ​y​ ​personal​​:​ ​:​​Cada​​persona​​que​​forma​​parte​​de​​FSI​​debe​
​actuar​ ​con​ ​diligencia,​ ​honestidad,​ ​integridad​ ​y​ ​coherencia​ ​con​ ​los​ ​fines​ ​y​ ​valores​ ​de​ ​la​
​Fundación.​​Esto​​incluye​​la​​actualización​​constante​​de​​conocimientos,​​el​​reconocimiento​​de​
​los​​propios​​límites,​​la​​asunción​​de​​las​​consecuencias​​de​​los​​propios​​actos​​y​​el​​compromiso​
​de actuar siempre en beneficio de los niños y niñas con quienes trabajamos y sus familias.​

​5.​ ​Participación​ ​y​ ​colaboración​​:​ ​Se​ ​fomenta​ ​la​​cooperación​​entre​​los​​diferentes​​equipos​​y​
​profesionales,​ ​así​ ​como​ ​un​ ​diálogo​ ​constante​ ​y​ ​constructivo​ ​con​ ​las​ ​familias​ ​y​ ​otros​
​agentes​ ​sociales.​ ​Creemos​ ​en​ ​el​ ​valor​ ​del​ ​trabajo​ ​en​ ​equipo​ ​y​ ​en​ ​la​ ​co-creación​ ​de​ ​los​
​planes​ ​de​ ​intervención,​​reconociendo​​a​​las​​familias​​como​​agentes​​activos​​y​​protagonistas​
​en el desarrollo de sus hijos e hijas.​

​6.​ ​Transparencia​ ​y​ ​rendición​ ​de​ ​cuentas​​:​ ​Las​ ​actuaciones​ ​institucionales,​ ​especialmente​
​en​ ​la​ ​gestión​ ​de​ ​recursos​ ​y​​la​​toma​​de​​decisiones,​​están​​sujetas​​a​​principios​​de​​claridad,​
​apertura​​y​​evaluación.​​Nos​​comprometemos​​a​​informar​​de​​manera​​honesta​​sobre​​nuestras​
​actividades​​y​​resultados​​a​​figuras​​colaboradoras,​​administración​​pública​​y​​a​​la​​sociedad​​en​
​general,​ ​como​ ​un​ ​ejercicio​ ​de​ ​responsabilidad​ ​y​ ​transparencia​ ​en​ ​la​ ​gestión​ ​de​ ​la​
​Fundación.​
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​4. Conductas esperadas según el tipo de vínculo​

​4.1. Personal contratado​

​●​ ​Mantener​​una​​actitud​​profesional,​​empática​​y​​centrada​​en​​el​​interés​​del/a​​menor,​​mediante​
​la escucha activa y la validación de las emociones y preocupaciones de las familias.​

​●​ ​Respetar​ ​los​ ​tiempos,​ ​ritmos​ ​y​ ​necesidades​ ​de​ ​cada​​niño/a​​y​​de​​sus​​familias,​​adaptando​
​las intervenciones a sus características individuales.​

​●​ ​Participar​​activamente​​en​​la​​formación,​​supervisión​​y​​mejora​​continua​​que​​se​​establece​​por​
​parte de la Fundación, para garantizar la calidad de las intervenciones.​

​●​ ​Cuidar​ ​la​​comunicación​​interna,​​utilizando​​los​​canales​​oficiales​​para​​transmitir​​información​
​y​ ​evitando​ ​crear​ ​o​ ​propagar​ ​rumores​​que​​deterioren​​el​​clima​​laboral​​y​​la​​intervención​​con​
​los menores y las familias.​

​●​ ​Mantener​​una​​estricta​​confidencialidad​​sobre​​la​​información​​de​​las​​personas​​beneficiarias​​y​
​usuarias de los diferentes servicios de la Fundación fuera del ámbito profesional.​

​4.2. Voluntariado​

​●​ ​Actuar​ ​siempre​ ​con​ ​respeto,​ ​discreción,​ ​responsabilidad​ ​y​ ​un​ ​alto​ ​grado​ ​de​ ​compromiso​
​con las tareas asumidas.​

​●​ ​Seguir​ ​las​ ​indicaciones​​y​​la​​supervisión​​del​​equipo​​profesional​​que​​lidera​​las​​actuaciones,​
​comprendiendo que su rol es de apoyo.​

​●​ ​Abstenerse​ ​de​​intervenir​​fuera​​del​​ámbito​​asignado​​y​​de​​los​​roles​​y​​tareas​​específicas​​del​
​voluntariado.​

​●​ ​Cumplir​ ​con​ ​los​ ​deberes​ ​establecidos​ ​en​ ​la​​legislación​​vigente​​sobre​​voluntariado​​y​​en​​el​
​Plan​ ​de​ ​Voluntariado​ ​de​ ​la​ ​Fundación,​ ​incluyendo​ ​el​ ​respeto​ ​a​ ​la​ ​confidencialidad​ ​y​ ​la​
​participación en las formaciones obligatorias.​

​4.3. Alumnado en prácticas​

​●​ ​Guardar​ ​estricta​ ​confidencialidad​ ​sobre​ ​toda​​la​​información​​tratada​​durante​​su​​periodo​​de​
​prácticas, tanto dentro como fuera de la Fundación.​

​●​ ​Actuar​ ​en​ ​todo​ ​momento​ ​bajo​ ​la​ ​supervisión​ ​directa​ ​del​ ​tutor​ ​o​ ​tutora​ ​asignado/a,​
​solicitando guía y permiso antes de cualquier intervención.​

​●​ ​Asumir​ ​un​ ​rol​ ​activo​ ​de​ ​aprendizaje​ ​responsable,​ ​mostrando​ ​iniciativa​ ​para​ ​preguntar,​
​estudiar y recibir feedback para su desarrollo profesional.​

​●​ ​Hacer​​un​​uso​​responsable​​de​​los​​dispositivos​​personales,​​manteniéndolos​​guardados​​y​​en​
​silencio durante las intervenciones o contextos terapéuticos, salvo autorización expresa.​
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​4.4. Patronato​

​●​ ​Actuar​ ​como​ ​garantes​​últimos​​de​​la​​misión,​​visión​​y​​valores​​de​​la​​Fundación,​​asegurando​
​que​ ​todas​ ​las​ ​decisiones​ ​estratégicas​ ​se​ ​alineen​ ​con​ ​el​ ​interés​ ​superior​ ​del​ ​niño/a​ ​y​ ​los​
​fines fundacionales.​

​●​ ​Ejercer​ ​una​ ​supervisión​​diligente​​y​​responsable​​de​​la​​gestión​​y​​las​​finanzas,​​promoviendo​
​la​​sostenibilidad​​a​​largo​​plazo​​de​​la​​Fundación​​y​​asegurando​​el​​uso​​ético​​y​​eficiente​​de​​los​
​recursos disponibles.​

​●​ ​Actuar​ ​con​ ​la​ ​máxima​ ​transparencia,​ ​evitando​​y​​declarando​​cualquier​​posible​​conflicto​​de​
​intereses​​(personal,​​profesional​​o​​económico)​​que​​pudiera​​interferir​​con​​su​​juicio​​y​​su​​deber​
​hacia la Fundación.​

​●​ ​Respetar​ ​y​ ​ser​ ​un​ ​ejemplo​ ​de​ ​adhesión​ ​a​ ​este​ ​Código​ ​de​ ​Conducta,​ ​promoviéndolo​
​activamente​​y​​actuando​​como​​ejemplo​​de​​integridad​​y​​cultura​​ética​​de​​la​​Fundación​​tanto​​a​
​nivel interno como externo.​

​●​ ​Velar​​por​​el​​cumplimiento​​normativo​​y​​el​​buen​​gobierno​​de​​la​​entidad,​​responsabilizándose​
​de que la Fundación actúa siempre dentro del marco legal y ético.​

​4.5. Familias usuarias​

​●​ ​Colaborar​ ​activamente​ ​en​ ​los​ ​procesos​ ​de​ ​intervención​ ​propuestos​ ​por​ ​el​ ​equipo,​
​compartiendo información relevante para el bienestar del niño/a.​

​●​ ​Mostrar​ ​una​ ​actitud​ ​de​​respeto​​hacia​​el​​personal​​laboral​​de​​la​​Fundación,​​así​​como​​hacia​
​las demás familias, los horarios acordados y los espacios comunes.​

​●​ ​Comunicar​ ​cualquier​​incidencia,​​duda​​o​​preocupación​​de​​forma​​constructiva​​y​​a​​través​​de​
​los canales adecuados.​

​4.6. Colaboraciones externas​

​●​ ​Conocer​​y​​comprometerse​​a​​respetar​​la​​misión,​​los​​valores​​y,​​especialmente,​​los​​principios​
​de​ ​protección​ ​a​ ​la​ ​infancia​ ​y​ ​confidencialidad​ ​de​ ​la​ ​Fundación​ ​como​ ​condición​ ​para​
​establecer la colaboración.​

​●​ ​Mantener​ ​una​ ​comunicación​ ​fluida,​ ​transparente​ ​y​ ​profesional​ ​con​ ​el​ ​personal​ ​de​ ​la​​FSI,​
​cumpliendo​​con​​los​​acuerdos​​y​​compromisos​​establecidos​​en​​tiempo​​y​​forma​​para​​construir​
​una relación de confianza mutua.​

​●​ ​Garantizar​ ​la​ ​máxima​ ​confidencialidad​ ​sobre​ ​cualquier​ ​información​ ​sensible​ ​de​ ​la​
​Fundación o de sus familias a la que pudieran tener acceso durante la colaboración.​

​●​ ​Hacer​​un​​uso​​responsable​​y​​respetuoso​​del​​nombre,​​logo​​e​​imagen​​de​​la​​Fundación​​Salud​
​Infantil, previa autorización y siempre en el marco de los fines acordados.​

​●​ ​En​ ​caso​ ​de​ ​que​ ​la​ ​colaboración​ ​implique​ ​interactuar​ ​directamente​ ​con​ ​niños,​ ​niñas​ ​o​
​familias​ ​usuarias,​ ​seguir​ ​en​ ​todo​ ​momento​ ​las​ ​pautas​ ​de​ ​comportamiento​ ​y​ ​protección​
​indicadas por el equipo de la FSI.​
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​4.7. Personal de investigación​

​●​ ​Garantizar​ ​la​ ​veracidad​ ​y​ ​precisión​ ​de​ ​los​ ​datos:​​Toda​​la​​información​​obtenida​​durante​​el​
​desarrollo​ ​de​ ​los​ ​proyectos​ ​de​ ​investigación​ ​deberá​ ​ser​ ​registrada​ ​de​ ​manera​ ​completa,​
​exacta​ ​y​ ​fiel​ ​a​ ​los​ ​resultados​ ​obtenidos,​ ​evitando​ ​cualquier​ ​manipulación,​ ​ocultación​ ​o​
​falsificación de datos.​

​●​ ​Respetar​ ​los​ ​derechos​ ​de​ ​las​ ​personas​ ​participantes:​ ​Siempre​ ​que​ ​participen​ ​otras​
​personas​ ​se​ ​deberá​ ​contar​ ​con​ ​su​ ​consentimiento​ ​informado,​ ​respetando​ ​su​ ​privacidad,​
​confidencialidad​ ​y​ ​autonomía,​ ​en​ ​cumplimiento​ ​de​ ​la​ ​normativa​ ​vigente​ ​en​ ​materia​ ​de​
​protección de datos y bioética.​

​●​ ​Requerir​​la​​autorización​​ética​​y​​administrativa​​previa:​​Todo​​estudio​​deberá​​ser​​previamente​
​evaluado​ ​y​ ​aprobado​ ​por​ ​el​ ​Comité​ ​de​ ​Ética​ ​de​ ​Investigación.​ ​Se​ ​deberá​ ​contar​ ​con​ ​la​
​autorización expresa de la Dirección para su inicio.​

​●​ ​Evitar​ ​los​ ​conflictos​ ​de​ ​interés:​ ​El​ ​personal​ ​de​ ​investigación​ ​deberá​ ​comunicar​ ​cualquier​
​posible​ ​conflicto​ ​de​ ​interés​ ​que​ ​pudiera​ ​afectar​ ​a​ ​la​ ​objetividad​ ​de​ ​los​ ​resultados​ ​o​ ​a​ ​la​
​toma de decisiones.​

​●​ ​Proteger​ ​la​ ​propiedad​ ​intelectual:​ ​El​ ​uso​ ​de​ ​resultados,​ ​publicaciones,​ ​herramientas​ ​o​
​recursos​ ​de​ ​otras​ ​autorías​ ​deberá​ ​respetar​ ​los​ ​derechos​​de​​autor​​y​​las​​normativas​​sobre​
​propiedad intelectual, citando de forma adecuada las fuentes utilizadas.​

​●​ ​Cumplir​ ​con​ ​la​ ​normativa​ ​legal​ ​y​ ​los​ ​códigos​ ​éticos​ ​vigentes:​ ​Toda​ ​investigación​ ​deberá​
​desarrollarse​ ​dentro​ ​del​ ​marco​ ​legal​ ​aplicable,​ ​así​ ​como​ ​siguiendo​ ​los​ ​códigos​
​deontológicos y las buenas prácticas en investigación.​

​●​ ​Fomentar​​el​​trabajo​​en​​equipo​​y​​la​​colaboración​​interdisciplinar,​​promoviendo​​el​​respeto,​​la​
​comunicación​​fluida​​y​​el​​reconocimiento​​justo​​de​​la​​contribución​​de​​todos​​los​​miembros​​del​
​equipo.​

​4.8. Cooperación para el Desarrollo Internacional​

​●​ ​En​​países​​en​​vías​​de​​desarrollo​​se​​deberá​​además,​​actuar​​con​​el​​máximo​​respeto​​hacia​​las​
​costumbres,​ ​valores​ ​culturales,​ ​creencias​​y​​formas​​de​​vida​​de​​las​​comunidades​​donde​​se​
​desarrollan los proyectos.​

​●​ ​Queda​ ​terminantemente​ ​prohibido​ ​cualquier​ ​comportamiento​​que​​implique​​discriminación,​
​abuso​ ​de​ ​poder,​ ​explotación,​​acoso,​​vulneración​​de​​derechos​​o​​falta​​de​​respeto​​hacia​​las​
​personas​ ​o​ ​comunidades​ ​locales.​ ​Los/as​ ​cooperantes​ ​deberán​ ​actuar​ ​siempre​ ​desde​ ​la​
​responsabilidad​​profesional​​y​​voluntaria,​​manteniendo​​los​​límites​​éticos​​de​​su​​intervención​
​y​ ​evitando​ ​cualquier​ ​conducta​ ​que​ ​pueda​ ​poner​ ​en​ ​riesgo​ ​la​ ​seguridad,​ ​dignidad​ ​o​
​bienestar​ ​de​ ​las​ ​personas​ ​beneficiarias,​ ​colaboradoras​ ​locales​ ​o​ ​del​ ​propio​ ​equipo.​ ​El​
​incumplimiento​ ​de​ ​estas​ ​normas​ ​podrá​ ​dar​ ​lugar​ ​a​ ​la​ ​finalización​ ​inmediata​ ​de​ ​la​
​colaboración​ ​y,​ ​en​ ​su​ ​caso,​ ​a​ ​la​ ​adopción​ ​de​ ​las​ ​medidas​ ​disciplinarias​ ​o​ ​legales​
​correspondientes.​
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​5. Situaciones sensibles y dilemas frecuentes​

​Algunas situaciones que pueden generar dilemas éticos:​

​●​ ​Acceso o uso indebido de información personal.​
​●​ ​Conflictos internos entre profesionales.​
​●​ ​Dificultades en la coordinación entre áreas.​
​●​ ​Situaciones de acoso o trato inadecuado.​
​●​ ​Dudas ante la aplicación de criterios terapéuticos o disciplinares.​

​En​​el​​día​​a​​día​​de​​la​​Fundación​​pueden​​surgir​​situaciones​​que​​generan​​dudas​​o​​dilemas​​éticos.​​Se​
​promoverá​ ​una​ ​cultura​ ​de​ ​diálogo​ ​y​ ​consulta​ ​ética​ ​para​ ​abordarlos​ ​de​ ​forma​ ​preventiva​ ​y​
​constructiva.​

​Cómo actuar ante un dilema ético:​

​1.​ ​Identificar​ ​el​ ​conflicto​​:​ ​Reconoce​ ​la​ ​situación​ ​y​ ​los​ ​valores​ ​o​ ​principios​ ​que​ ​entran​ ​en​
​tensión.​

​2.​ ​Consultar​​la​​documentación​​:​​Revisar​​el​​presente​​Código​​de​​Conducta​​y​​otros​​protocolos​
​internos o normativas legales que se puedan aplicar.​

​3.​ ​Buscar​ ​apoyo​ ​y​ ​dialogar​​:​ ​Nunca​ ​se​ ​debe​ ​una​ ​decisión​ ​compleja​ ​en​ ​solitario.​ ​Se​
​recomienda​​compartir​​la​​situación​​con​​la​​figura​​responsable​​directa,​​un/a​​compañero/a​​o​​la​
​coordinación/dirección del equipo para obtener diferentes perspectivas.​

​4.​ ​Priorizar​ ​el​ ​interés​ ​del/la​ ​menor​​:​ ​Ante​ ​la​ ​duda,​ ​la​ ​decisión​ ​final​ ​debe​ ​ser​ ​aquella​ ​que​
​mejor salvaguarde el bienestar y los derechos de los niños y las niñas.​

​6. Confidencialidad, prevención de conflictos y relaciones sanas​

​●​ ​Toda​​la​​información​​sensible​​de​​los​​niños,​​niñas​​y​​familias​​será​​tratada​​con​​estricto​​respeto​
​a​ ​la​ ​normativa​ ​vigente​ ​y​ ​al​ ​principio​ ​ético​ ​de​ ​confidencialidad.​ ​Este​ ​deber​ ​de​ ​secreto​
​profesional se extiende fuera del ámbito laboral.​

​●​ ​El​ ​personal​ ​debe​ ​tomar​ ​medidas​ ​para​ ​proteger​ ​la​ ​información,​ ​como​ ​no​ ​mantener​
​conversaciones​​sobre​​casos​​en​​espacios​​públicos​​o​​con​​personas​​ajenas​​a​​la​​intervención,​
​así como asegurar la correcta custodia de documentos físicos y digitales.​

​●​ ​La​​compartición​​de​​información​​entre​​profesionales​​del​​equipo​​se​​hará​​siempre​​con​​un​​fin​
​terapéutico o socioeducativo, y con la máxima discreción.​

​●​ ​La​ ​Fundación​ ​se​ ​compromete​ ​a​ ​promover​ ​activamente​ ​un​ ​entorno​ ​de​ ​trabajo​ ​libre​ ​de​
​rumores, acoso, actitudes autoritarias o discriminatorias.​

​●​ ​Se​ ​fomenta​ ​una​ ​cultura​ ​de​ ​apoyo​ ​mutuo​ ​y​ ​colaboración​ ​profesional,​ ​entendiendo​ ​que​ ​la​
​calidad​ ​de​ ​nuestro​ ​trabajo​ ​depende​ ​directamente​ ​de​ ​la​ ​calidad​ ​de​ ​nuestras​ ​relaciones​
​internas.​

​●​ ​Se​​fomentará​​la​​resolución​​dialogada​​y​​constructiva​​de​​los​​conflictos​​que​​puedan​​surgir​​en​
​el día a día. Se entiende el conflicto como una oportunidad de mejora y aprendizaje.​
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​7. Mecanismos de consulta, seguimiento y evaluación​

​●​ ​Canal​ ​de​ ​consulta​​y​​notificación​​:​​Se​​habilitará​​un​​canal​​confidencial​​para​​que​​cualquier​
​persona​ ​vinculada​ ​a​ ​la​ ​FSI​ ​pueda​ ​plantear​ ​dudas​​o​​notificar​​posibles​​incumplimientos​​de​
​este​ ​código.​ ​Se​ ​garantizará​ ​la​ ​confidencialidad​ ​del​​proceso​​y​​se​​ofrecerá​​protección​​ante​
​posibles represalias por haber notificado de buena fe.​

​●​ ​Gestión​ ​de​ ​incidencias​​:​ ​La​ ​comisión​ ​directiva,​ ​o​ ​una​ ​comisión​ ​ética​ ​designada​ ​para​​tal​
​fin,​​será​​responsable​​de​​recibir,​​analizar​​y​​gestionar​​las​​notificaciones​​recibidas.​​El​​proceso​
​incluirá​ ​la​ ​escucha​ ​de​ ​las​ ​partes​ ​implicadas,​ ​la​ ​búsqueda​ ​de​ ​una​ ​solución​ ​y​ ​la​
​comunicación de las decisiones adoptadas, siempre con la máxima discreción.​

​●​ ​Evaluación​​y​​actualización​​periódica​​:​​Se​​evaluará​​la​​aplicación​​y​​pertinencia​​del​​código​
​cada​​3​​años,​​o​​antes​​si​​se​​detecta​​la​​necesidad.​​Esta​​revisión​​se​​nutrirá​​de​​las​​sugerencias​
​y​​experiencias​​de​​todos​​los​​grupos​​implicados​​para​​asegurar​​que​​sigue​​respondiendo​​a​​la​
​realidad de la Fundación.​

​8. Adhesión y compromiso​

​Todas​​las​​personas​​que​​se​​incorporen​​o​​colaboren​​con​​la​​Fundación​​deberán​​conocer​​y​​firmar​​su​
​compromiso​​de​​adhesión​​al​​presente​​Código​​Ético​​y​​de​​Conducta.​​La​​incorporación​​al​​código​​será​
​parte del proceso de acogida, formación o contratación, según el vínculo establecido.​

​Este​ ​código​ ​no​ ​sustituye​ ​las​ ​normativas​ ​legales​ ​o​ ​protocolos​ ​internos​ ​ya​ ​vigentes,​ ​sino​ ​que​ ​los​
​complementa,​​contribuyendo​​a​​una​​cultura​​organizacional​​basada​​en​​la​​confianza,​​la​​coherencia​​y​
​el compromiso ético compartido.​

​El​ ​compromiso​ ​con​ ​el​ ​presente​ ​código​ ​es​ ​fundamental​ ​para​ ​proteger​ ​la​ ​integridad​ ​de​ ​nuestra​
​misión​ ​y,​ ​sobre​ ​todo,​ ​a​ ​las​ ​personas​​a​​las​​que​​servimos.​​En​​consecuencia,​​el​​incumplimiento​​de​
​los​​principios​​y​​conductas​​aquí​​descritos​​será​​tomado​​en​​seria​​consideración​​y​​podrá​​dar​​lugar​​a​​la​
​aplicación​​de​​las​​medidas​​que​​correspondan,​​según​​el​​tipo​​de​​vinculación,​​la​​legislación​​vigente​​y​
​la normativa interna de la Fundación.​

​Fernando Vargas Torcal​
​Presidente Fundación Salud Infantil​

​Fecha de aprobación: 16 de julio de 2025​
​Revisión prevista: 16 de julio de 2028​

​Versión 1.0​
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