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1. INTRODUCCION

Por la presente de desarrolla el protocolo que establece el modo de actuacion frente al acoso

reflejado en el | Plan LGTBI de la Fundacion Salud Infantil.

La Comisidon encargada de la aplicacidn y el desarrollo del presente PROTOCOLO CONTRA EL

ACOSO Y LA DISCRIMINACION esta compuesta por:

En REPRESENTACION DE LA FUNDACION:

e VIRGINIA RUBIO SANCHEZ, Aux. Administrativa, con DNI 742347925
Suplente,

e MARIA GERTRUDIS RUIZ GOMIS, Jefe de administracién, con DNI 33476410-W

EN REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS:

e SAMANTHA ESPINOSA CLARKE, Educadora Infantil, con DNI 46952140D

Suplente,

e LAURA TORRES RODRIGUEZ, Maestra de Magisterio, DNI 30224980-)

Ambas partes se reconocen mutua capacidad y legitimacion suficiente, como interlocutores
validos, para llevar a cabo y aplicar correctamente el presente PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO

Y LA DISCRIMINACION.
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2. AMBITO PERSONAL, TERRITORIAL Y TEMPORAL

Ambito personal

Las disposiciones se aplican a las personas que trabajan en la Fundaciéon Salud Infantil,
independientemente del vinculo juridico que los una a ésta y, por tanto, sera de aplicacién no
sélo a la plantilla laboral sino también a cualquier otro personal que pudiera tener una relacion

asimilable, siempre que desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la Fundacion.

También se aplicard a los trabajadores y las trabajadoras de las Fundacién subcontratadas por
la Fundacion Salud Infantil, siempre que, en el marco de la cooperacidon entre Fundacién
derivada del articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos

laborales, prestan sus servicios en esta y resulte implicado personal de la Fundacién.

Finalmente, también debe se aplicara aquellas personas que no forman parte la Fundacién
Salud Infantil, pero que se relacionan con ella debido a su trabajo: clientes/as, proveedores/as

y personas que solicitan un puesto de trabajo.

En caso de que resulte implicado personal ajeno a la Fundacién, se dara conocimiento del suceso
a sus respectivas Fundacion, para que sean éstas las que tomen las medidas que crean

oportunas.

Ambito territorial

El presente Plan de diversidad e inclusién LGTBI se aplica en todos los centros de trabajo de la
Fundacidn Salud Infantil. En caso de que durante el periodo de vigencia del Plan de diversidad e
inclusion LGTBI se establecieran nuevos centros de trabajo, su aplicacién se extendera a los

mismos.

Ambito temporal

El periodo de vigencia del Plan de diversidad e inclusién LGTBI serd de 4 afios desde la fecha de

aprobacién y firma, del 10 de abril de 2025 al 10 de abril de 2029.
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CONTRA EL ACOSO

a. Reclamacion o denuncia de la situacion de acoso

A. Se consideran legitimadas, a efectos de presentacién de la reclamacién o denuncia regulada

en el presente protocolo:

1.Quien se considere victima de una conducta de acoso por razén de orientacion sexual,

identidad de género y/o expresion de género.

2.Quien tenga conocimiento de la perpetracién de una conducta de acoso por razén de
orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género. En este supuesto, el
drgano receptor de la reclamacion tiene que pedir la conformidad expresa y escrita de

la presunta victima para proseguir el procedimiento.

3.Quien reciba cualquier instruccién que implique la discriminacién por razén de

orientacién sexual, identidad de género y/o expresidn de género.

B. Se proporcionara a las partes implicadas en reclamaciones o denuncias en materia de acoso
por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresidn de género, la asistencia que

corresponda.

C. La reclamaciéon o denuncia debe hacerse por escrito en todo caso, de acuerdo con el
formulario que se incluye como anexo, y la tiene que firmar la persona u organizacién que la

formula.

D. La comunicacion debe dirigirse a cualquier miembro de la Comisidn de atencién al acoso por

razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Paseo de la Juventud N°3, 03201| C/ llicitano Ausente N°8, 03202 |
C/ Antonio Moya Albaladejo N°5, 03204
Elche (Alicante)
T. 966 661 529 | CIF G53235024
www.fundacionsaludinfantil.org



PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO Y LA DISCRIMINACION LGTBI FUNDACION SALUD INFANTIL | 2(25-2029

b. Desarrollo del procedimiento.

Se establecen dos procedimientos que pueden seguir las personas denunciantes, sin perjuicio
del uso por parte de la victima de las vias administrativas, judiciales o cualesquiera otras que

estime oportunas.

A. Medidas cautelares

En los casos de denuncias de acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género , hasta la finalizacién del procedimiento, ya sea la modalidad informal, ya
sea formal, y siempre que existan indicios suficientes de la existencia de acoso, la Comisién de
Atencién al acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion de género
debe solicitar cautelarmente la separacién de la victima y la presunta persona acosadora, asi
como otras medidas cautelares (reordenacion del tiempo de trabajo, cambio de oficina,
movilidad funcional, etc.) que estime oportunas y proporcionadas a las circunstancias del caso.
Estas medidas, en ningln caso, pueden comportar para la victima un perjuicio o menoscabo en
sus condiciones de trabajo, ni modificacidn sustancial de las mismas, incluidas las condiciones

salariales.

En los casos en que la medida cautelar sea separar la victima del agresor mediante un cambio
de puesto de trabajo, es la victima quien decide si lo realiza ella o la persona agresora y el
Departamento debe facilitar en todo momento que el traslado de una u otra persona se realice

de la manera mas rdpida posible.

B. Procedimiento informal

Si la persona denunciante asi lo estima oportuno, se puede intentar resolver el problema de
manera informal en un primer momento. Incluso es posible que sea suficiente que explique a la
persona que muestra el comportamiento indeseado, que esta conducta no es bien recibida, que

es ofensiva o incdmoda, o que interfiere en el trabajo y que deje de realizarla.
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La persona denunciante puede comunicar el problema, verbalmente o por escrito, a cualquier
integrante de la Comisidn de Atencién al Acoso por razéon de orientacidn sexual, identidad de
género y/o expresion de género. La comisidn designara un asesor/a para tramitar el expediente.
Entre las funciones de este/a asesor/a en esta primera fase se encuentra la de informar y
asesorar a la persona denunciante sobre sus derechos y sobre todas las opciones y acciones que
pueda emprender, asi como la proposicion la direccidn de la Fundacion de la conveniencia o no
de adoptar medidas cautelares, en aquellos casos que las circunstancias lo aconsejen. En
cualquier caso, tanto la persona que presuntamente estd sufriendo acoso como la persona
denunciada pueden ser asistidas por la representacién legal de la plantilla en todas las fases del

procedimiento.

Si la persona denunciante es diferente a la presunta victima, ésta debe ponerse en contacto con
la Comisién de Atencidén al Acoso por razdén de orientacidn sexual, identidad de género y/o
expresion de género, a través del asesor/a, para analizar los hechos denunciados y confirmar o

no la denuncia presentada por la persona denunciante.

Una vez ratificada la denuncia en su caso, el asesor/a dispone de dos dias laborables para
entrevistarse en primer lugar con la victimay, posteriormente, con la persona denunciada. En la
entrevista con la persona denunciada, la asesora o asesor le informard de que su

comportamiento no es bien recibido y que es contrario a las normas de la Fundacion.

La finalidad dltima de este procedimiento es lograr la interrupcidn de las actuaciones

constitutivas de acoso y llegar a una solucién para ambas partes.

En el plazo maximo de siete dias laborales desde que se recibe la denuncia, el asesor/a debe dar
por finalizado el procedimiento mediante la redaccion de un acta con las conclusiones

alcanzadas en este procedimiento:

- Acuerdo entre las partes: fin del proceso y, en su caso, adopcién de las medidas que se

determinen.

- Sin acuerdo: el procedimiento informal se convierte en el paso anterior al inicio del

procedimiento formal.
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Se entregaran copias del acta a la persona denunciante, a la victima (en caso de que no coincida
con la persona denunciante), a la persona denunciada, a la direccidon de la Fundacién, a la
Comisidn de Atencion al Acoso por razdn de orientacion sexual, identidad de género y/o

expresion de género y, en su caso, a la Comisidn de Igualdad.

En cualquier caso, si la persona que denuncia no queda satisfecha con la solucién propuesta, o
ésta es incumplida por la persona agresora, puede presentar denuncia a través del

procedimiento formal.

C. Procedimiento formal

Si el procedimiento informal no da resultados o denunciante entiende que, por la gravedad de

los hechos, no cabe este tipo de procedimiento, se iniciard el procedimiento formal.

Este procedimiento se iniciard mediante la presentacion de un escrito dirigido a la Comision de
Atencion al Acoso por razdn de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.
En este escrito debe constar el nombre y los apellidos de la persona denunciante, los de la
victima (si no coincide con los de la parte denunciante), asi como los de la persona denunciada.
Asimismo, deberd constar la relacién de los hechos, fechas, duracién y frecuencia de estos, lugar

(es) donde se han producido, y pruebas a presentar (documentos, testigos, etc.).

Una vez recibida la denuncia, la Comisidn dispone de un plazo méaximo de dos dias habiles para

reunirse e iniciar las investigaciones preliminares.

La Comisién establecera el desarrollo del procedimiento formal, atendiendo a las siguientes

pautas:

- Valorar nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales como apartar a las
partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion. Trasladar esa necesidad a la direccidon de

la Fundacion para que, si asi lo estima oportuno, adopte estas medidas cautelares.

- Recabar toda la informacion que considere necesaria sobre el entorno de las partes implicadas.
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- Determinar las personas que deben ser entrevistadas, atendiendo fundamentalmente a las

propuestas de la persona afectada y de la persona denunciada.

- Llevar a cabo las entrevistas, recabando de las personas entrevistadas el consentimiento
expreso y por escrito para poder acceder a la informacién que sea necesaria para la instruccién
del procedimiento de investigacidn; informar a las personas entrevistadas que la informacién a
la que tenga acceso en el curso de la instruccidn del procedimiento y las actas que se redacten
son tratadas con caracter reservado y confidencial; advertir a las personas entrevistadas que
todo aquello que se declare es confidencial, tanto por su parte como por parte de las personas
integrantes de la Comisién, por lo que se les debe indicar que no pueden revelar a nadie el

contenido de la entrevista.

- Redactar actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, garantizando
confidencialidad total y reserva de su contenido. Estas actas, firmadas por las personas
intervinientes, quedan en poder de la Comisién de Atencion al Acoso por razén de orientacion

sexual, identidad de género y/o expresion de género.

- Determinar las pruebas que se practicaran, establecer el procedimiento para su obtencién y

practicar las pruebas que se determinen custodidandolas debidamente.

Finalizada la instruccion, la Comisién de Atencidn al Acoso por razén de orientacidén sexual,
identidad de género y/o expresion de género debe redactar un informe sobre el presunto acoso
investigado en el que indicard las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o
atenuantes observadas e instard a la Direccién de la Fundacién a que adopte alguna de las

medidas siguientes:

- Medidas disciplinarias a la persona acosadora, con indicacidon de la infraccién apreciada,
sancion y su graduacién. En el supuesto que no se proponga el traslado forzoso o el despido de
la persona agresora, se propondran las medidas oportunas para que ésta y la victima no
convivan en el mismo ambiente laboral, teniendo la victima la opcidn de permanecer en el su
lugar de trabajo o la posibilidad de solicitar un traslado. Este traslado no puede comportar un

detrimento en sus condiciones laborales.
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- Cierre del expediente, si se considera que los hechos no son constitutivos de alguno de los tipos
de acoso regulados en este protocolo. Si se cierra el expediente, pero con declaracién expresa
sobre la buena fe de la denuncia, la persona afectada puede solicitar el traslado de oficina o

departamento, sin que suponga un detrimento en sus condiciones laborales.

Se entregaran copias del Informe a la persona denunciante, a la victima, (en caso de que no
coincidiera con la persona denunciante), a la persona denunciada, la direccion de la Fundacion,
a la Comisién de Atencion al Acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o

expresion de género y, en su caso, a la Comisién de Igualdad.

Tanto la fase de instruccidn como la redaccion de un Informe por parte de la Comisidn de
Atencion al Acoso por razdn de orientacion sexual, identidad de género y/o expresidn de género

tienen una duraciéon maxima de quince dias habiles.

Finalmente, la Comisidn de Atencién al Acoso por razén de orientacidén sexual, identidad de
género y/o expresidn de género debe supervisar la imposicion y el cumplimiento efectivo de las
sanciones motivadas por casos de acoso por razén de orientacién sexual, identidad de género
y/o expresidn de género, siendo informada de tales extremos, conforme se apliquen por parte

de la direccién de la Fundacion.

c. Tipificacidn

Se considerard como falta leve el uso de lenguaje que pueda ser ofensivo o discriminatorio por
razon de orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género. La reiteracion de esta

falta se convertira en falta grave o muy grave.

Dependiendo de las circunstancias del caso del acoso por razén de orientacion sexual, identidad
de género y/o expresidn de género o los comportamientos contrarios a la libertad sexual de las

personas trabajadoras sera considerado como falta grave o muy grave.

La violacion de la confidencialidad de los permisos por intervencidn quirudrgica para reasignacion

sexual se considerarad falta muy grave.
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Las conductas de represalia contra una persona que haya presentado queja o denuncia interna
acoso por razon de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion de género, o contra

una persona que haya colaborado en la investigacion constituiran una falta muy grave.

Las sanciones a aplicar seran las establecidas en el Convenio colectivo o norma superior vigente

en cada momento para las faltas leves, graves y muy graves.

Circunstancias agravantes

A efectos de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en su caso,

pudieran imponerse, se tendran como circunstancias agravantes las siguientes:

- Que la persona denunciada sea reincidente en la comisiéon de actos de acoso por razén de

orientacién sexual, identidad de género y/o expresidn de género.
-Que la victima sufra algun tipo de discapacidad, fisica, psiquica o sensorial.
- Que la victima haya sufrido graves alteraciones psicoldgicas, médicamente acreditadas.

-Que la victima esté en periodo de prueba o tenga un contrato formativo, en practicas o

temporal.
-Que el acoso se produzca durante el proceso de seleccion de personal.

-Que se ejerzan presiones y / o represalias sobre la victima, testigos o personas de su entorno

laboral o familiar con el objeto de evitar o dificultar la investigacion.
-Que se trate de un acoso descendente.
-Que sea por orden

-Que sea en periodo de elecciones a la representacion legal de la plantilla.
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Firma: Firma:

[ VIRGINIA RUBIO SI-'\NCHEZ] [ SAMANTHA ESPINOSA CLARKE ]

En representacion de la Fundacién Representacidn de las personas
trabajadoras.
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